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GUIDE USAGER

A. INSCRIPTION

Pour vous inscrire aux services SAUVER-SIGTIC vous devez initialement vous inscrire avec le lien fourni par
l'organisation qui vous offre les services.

> |l est important de s'assurer d'avoir ou de connaitre son mot de passe d'utilisateur SAUV¢R.

« Entrer votre adresse courriel et votre mot de passe
* Lien de connexion: https://sigtic.sauver-system.com/login/tenant/regim-groupe

BIENVENUE

SAUVER-SIGTIC

Se connecter

Adresse courriel

Propulsé par SAUVER-SIGTIC ©2021
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GUIDE USAGER

9)

. . 09:08 "
IMPORTANT - Tous les usagers doivent avoir leur

application PWA accessible sur leur téléphone

X sauver-system.com

o

# Accueil
a) Pour accéder en tout temps aux informations sur les Bonjour Thomas Romagne
services
b) Pour effectuer un signalement au besoin
c¢) Pour refaire une réservation en cas de retard et Autopartage >
[ . 7 . Service d'autopartage facilitant le partage de
d'annulation de la réservation plusieurs véhicules au sein d'une
communauté.
Voiturage >

Le service de voiturage vous permet
d'engager un conducteur afin de vous
transporter a une destination de votre choix.

Covoiturage >
Le service de covoiturage vous permet de
partager vos trajets avec d'autres usagers ou
de s'incrire dans un trajet spécifique.

Besoin d'aide?

A @m ® @ =2

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage

< h ¢ @
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GUIDE USAGER

B. APPLICATION TELEPHONE - PWA
[10S] - TELECHARGER LA PWA

09:26 =%

I . . e 4 . N o - 09:28 . T4
L'application téléphone est une application
. . . , . @ sigtic.sauver-system.com O @ sigtic.sauver-system.com
PWA qui fonctionne via le réseau cellulaire et
qui ne doit pas étre téléchargée d'une App (¢ )
Store- BIENVENUE BIENVENUE
SAUVéR-SIGTIC SAUVER-SIGTIC

1) Se connecter sur le site web avec son Se connpctes Segonnectes

téléphOne inte”igent et avec SeS Adresse courriel Adresse courriel

j.ouellet@yhcenvironnement.com

identifiants : https://sigtic.sauver-
system.com/login/tenant/regim-

Mot de passe Mot de passe

00000000
roupe R S
2) Saisir votre adresse courriel

3) Saisir votre mot de passe

Propulsé par SAUVER-SIGTIC ©2021

Propulsé par SAUVER-SIGTIC ©2021
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GUIDE USAGER

B. APPLICATION TELEPHONE - PWA
[10S] - TELECHARGER LA PWA

4) Une fois connecté, un message invitant a
I'installation apparaitra.

) \d b 6D

AirDrop Messages Mail Facebook

Copier
Rechercher dans la page

E Imprimer

Installer SAUVER Ajouter a la liste de lecture

Installer cette application sur votre
écran d'accueil pour un acces plus
rapide.

Nouveau signet

Ajouter aux favoris

Appuyez sur [ﬁ puis 'Sur I'écran
d'accueil' Ajouter sur I'écran d'accueil

® % B 3 @ O @

Annotation

€ O

Enregistrer dans Dropbox

Modifier les actions...

YHC SIE )
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GUIDE USAGER

B. APPLICATION TELEPHONE - PWA
[10S] - TELECHARGER LA PWA

5) Cliquer sur ajouter pour faire apparaitre

la PWA SAUVER-SIGTIC sur I'écran d'accueil. _

Annuler Sur I'écran d'accueil

SAUVER
¢
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GUIDE USAGER

C. COMPTE CLIENT

Accueil Autopartage \Voiturage CovoiturageCcmpte
L L L L
Application client - Accueil

Dans l'onglet Factures, 'usager
externe a acces a ses factures
liées a l'utilisation des services
SAUVER SIGTIC. ®

m Autopartage  Voiturage = Partage d'équipements | Covoiturage RTS8 Balance | Balance zéro m En attent

&= Exporter les données

Factures

=}

Facture Statut Service Total Balance  Date de création
HXxRgVXXenX payé Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 18 nov. 2025, 18:04
#qukwAG0fc) m Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 18 nov. 2025, 17:57
#12P3WGUTWS Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 18 nov. 2025, 10:11
#MKHBSTHRmM m Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA T nov. 2025, 18:29
#wHONbdLMK2 Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 30 oct. 2025, 17:15
#RADPIzQ3Cr payé Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 30 oct. 2025, 17:07
#xJRSNZOF Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA  10ct. 2025, 10:56
#EbokOnCCRZ payé Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA  Toct 2025, 10:21
#2PhvBNmMNGX Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 18 aolt 2025, 13:28
HCHASEFwWIYE payé Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 15 ]uil. 2025, 13:14
#WrCBT1j3nm Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 19 juin 2025, 18:59
#UCMmmCpwJOJ [ payé | Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 17 juin 2025, 0818
#14qGFQeQhY Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 13 mai 2025, 14:58
#hUrbC3jwPR m Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 2 mai 2025, 17:44
HCKICF7Xouv payé Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 2 mai 2025, 16:40
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GUIDE USAGER

Accuell Autopartage \Voiturage Covoiturage Factures
C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil

Dans l'onglet Compte et en
sélectionnant le Profil, l'usager Paiement  Sécurts
externe peut mettre a jour son

Accueil /| Mon compte

Paramétres de compte

profil utilisateur, ses préférences profilutiisateur o o
de communication et ses L Thomas Romagne
COOFdonnéeS Adresse courriel

thomasromagne@mariaguebec.com

Langue

Francais

Fuseau horaire

America/Toronto

Mettre a jour

Préférences de
communication Accepter notification
Configurez les préférences de D
communication pour les alertes et les
rappels.

Canal de communication préfére pour les alertes critiques

Certaines alertes crit q st impossible de démarrer votre réservation,

Courriel

Mettre g jol

YHC SIE
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C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil
L'usager externe sélectionne Paiement pour configurer son mode de paiement qui sera utilisé lors de

I'utilisation d'un véhicule en autopartage.

Accueil Autopartage \oiturage Covoiturage Factures ]| Compte

Accueil Mon compte Paiement
A Console d'administration

Parameétres de compte

Profil Paiement Sécurité

Votre méthode de paiement

Formulaire sécurisé @
Entrez vos informations de paiement dans les champs ci-
dessous

Muméro de carte Préremplir

YHC SIE
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C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil
L'utilisateur externe peut modifier le mot de passe de son application cliente a tout moment.

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Factures

Accueil / Moncompte | Sécurité

Parameétres de compte B Console d'administration

Profil Paiement Sécurité

Mot de passe
Mettre & jour mon mot de passe Ancien mot de passe

Nouveau mot de passe

YHC SIE
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GUIDE DE FONCTIONNEMENT
AUTOPARTAGE - USAGER
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GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

FONCTIONNEMENT DU SYSTEME D’AUTOPARTAGE

1) Le systeme SAUVER est controlé par un systeme de gestion de réservations et par un serveur
communiquant avec un module cellulaire (MC) dans le véhicule.

a) Il est important d'avoir en tout temps avec vous la carte SAUV¢R dans I'éventualité
ou vous n'auriez pas de réseau cellulaire de disponible pour communiquer avec la
plateforme SAUVER et le module du véhicule.

b) Ne jamais percer la carte SAUVER, ce qui la rendrait inutilisable.

c) Le serveur a pour réle de gérer les réservations en fonction des données regues par le
module MC.

d) Le module MC quant a lui contrdle I'acces des usagers par une application téléphone
PWA* et un lecteur de cartes pour permettre le verrouillage, déverrouillage et démarrage
du véhicule.

e) Lapplication téléphone est une application PWA qui fonctionne via le réseau cellulaire et
qui ne doit pas étre téléchargée d'une App Store.

*Une « progressive web app » (PWA) est une application web qui consiste en des pages ou des sites web, qui peuvent
apparaitre a l'utilisateur de la méme maniere que les applications natives ou les applications mobiles. (Wikipédia).

YHC SIE
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FONCTIONNEMENT DU SYSTEME D’AUTOPARTAGE

YHC

La communication entre le serveur SAUV¢R et le module MC se fait a travers un réseau cellulaire.

Cette communication est active en tout temps afin de permettre de synchroniser les données
du véhicule et les actions du serveur. Le module MC envoie les données du véhicule a toutes les
minutes.

Un usager dépassant le temps de réservation aura accés au véhicule tant et aussi longtemps
qu’il n'a pas éteint le véhicule dans sa zone.

> Apres quoi, I'usager peut seulement verrouiller le véhicule.
Si un usager termine son utilisation avant le temps de réservation, sa carte demeure active.

» (Clest uniguement en utilisant I'application téléphone que l'usager peut terminer sa
réservation avant le temps de réservations si le véhicule est de retour dans sa zone.

Le serveur détecte aussi un véhicule qui a eété oublié déverrouillé. Si un usager quitte les lieux a
la fin d'une réservation sans verrouiller le véhicule, le serveur verrouillera automatiquement le
vehicule 15 minutes plus tard si a ce moment il n'y a pas de réservation.

Dans le cas ou 'usager n‘a pas déverrouillé le véhicule dans la période de grace accordée qui
varie au choix de lI'administrateur local suivant I'heure de début de réservation, sa réservation
sera annulée.

» N.B. Vérifier avec votre organisation la période de grace applicable.

SIE
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GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

FONCTIONNEMENT DU SYSTEME D’AUTOPARTAGE

8) IMPORTANT - A la suite du déverrouillage, le démarrage est possible seulement durant les 2
premieres minutes.

> Sile véhicule n'est pas démarré durant cette période, il faudra déverrouiller a
nouveau pour pouvoir démarrer le véhicule.

9) Advenant une perte de communication cellulaire, toutes les données du véhicule sont
conservées dans la mémoire persistante du module MC.

10) Si un usager se déplace dans un lieu ou il n'y a pas de couverture réseau, la coupure au réseau
lui est imperceptible et sans effet transparent puisque le systeme demeure fonctionnel. Son
trajet sera emmagasiné dans le module jusqu'a ce qu'il soit envoyé au serveur une fois la
connexion rétablie.

YHC SIE
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GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

UTILISATION DU VEHICULE SAUV¢R

1) Lutilisation du véhicule peut se faire seulement une fois la réservation effectuée, sur le véhicule
réservé et durant la période réservée.

2) Lutilisation se fait sensiblement comme I'utilisation avec une clé a I'exception du verrouillage et
dérouillage qui est contrélé par le lecteur de carte ou l'application téléphone.

3) DEVERROUILLAGE
a) Pour déverrouiller le véhicule, utiliser I'application téléphone ;

b) Ou il suffit de placer la carte de proximité activée sur le pare-brise a I'endroit indiqué par
I'autocollant. Maintenir la carte a cet endroit jusqu’a la confirmation du lecteur par le
témoin lumineux ou déverrouillage. Cela peut prendre jusqu'a 5 secondes par temps tres
froid. Une fois déverrouillé, il est possible de démarrer le véhicule en appuyant sur le
bouton poussoir.

4) VERROUILLAGE
a) Pour verrouiller le vehicule, utiliser I'application téléphone ;

b) Ou il suffit de placer la carte de proximité activée sur le pare-brise a I'endroit indiqué par
I'autocollant jusqu’a la confirmation du lecteur. Cela peut prendre jusqu’'a 5 secondes par
temps tres froid.

YHC SIE
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UTILISATION DU VEHICULE SAUV¢R

5) LECTEUR DE CARTE - Le lecteur de carte est muni d’'un témoin lumineux pour indiquer le statut
du lecteur:

a) Un témoin qui clignote a toutes les 5 secondes, indique que le lecteur est en fonction
(une réservation est en cours).

b) Un témoin qui allume durant 1 seconde indique qu’une carte valide a été lue (carte
associée a la réservation en cours).

c) Un témoin qui clignote rapidement durant 1 seconde indique qu'une carte non valide a
été lue. (Carte non associée a la réservation en cours).

6) Le systéeme posséde aussi certaines regles et contraintes de sécurité qui en affectent son
utilisation. Les regles sont les suivantes :

a) Pour démarrer le véhicule, toutes les portes doivent étre fermées.
b) Pour verrouiller le véhicule, toutes les portes doivent étre fermées et le véhicule doit étre
éteint.
A partir du moment ou le véhicule est déverrouillé ou éteint suite a une utilisation, l'usager a
2 minutes pour démarrer le véhicule.

» Sile véhicule n'est pas démarré apres ce temps, le démarrage sera désactivé pour
raison de sécurité.

» L'usager devra passer sa carte de proximité a nouveau pour réactiver le démarrage
(peut étre fait de I'intérieur du vehicule en passant sa carte a proximité de
I'autocollant sur le pare-brise).

YHC SIE
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UTILISATION DU VEHICULE SAUV¢R

Résumé des opérations de l'usager

Une utilisation normale du véhicule peut se résumer comme suit :
A. Faire une réservation par l'interface web.

NOTE : Un usager ne peut réserver plus d’un véhicule en méme temps.

B. Accéder au véhicule avec I'application téléphone ou bien;

Passer la carte sur le lecteur pour déverrouiller le véhicule.

C. Entrer dans le véhicule et fermer toutes les portes.

D. Appuyer sur le bouton poussoir pour démarrer. (Si déverrouillé depuis plus de 2 minutes,
passer a nouveau la carte avant d’appuyer sur le bouton.)

E. Appuyer sur le bouton poussoir pour éteindre.

F. Brancher le véhicule sur |la borne de recharge.

NOTE 2 : Pour I’'administrateur local - Remettre la carte de la borne de recharge dans le
véhicule.

G. Fermer toutes les portes et passer la carte pour verrouiller le véhicule.

YHC SIE
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ACCES AU SYSTEME - FONCTIONNEMENT DU LECTEUR DE CARTE RFID

En plus de l'application téléphone, le module est relié a un lecteur de cartes de proximité, a un
module de clé, a un module d'acces et a un module de verrouillage/déverrouillage pour permettre
le contrdle du verrouillage, déverrouillage et démarrage du véhicule.

> L'usager externe doit passer sa carte valide qui permet de soit verrouiller ou
déverrouiller le véhicule.

YHC SIE
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COMMENT EFFECTUER UNE RESERVATION

Application client - Accueil

Dans la page d'accueil, l'usager choisi le service qu'il veut
utiliser soit lI'autopartage.

-

SIE

Société d'innovation en environnement

YHC

MOBILITE

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

09:08 il ® EE

X sauver-system.com =

# Accueil

Bonjour Thomas Romagne

Autopartage >
Service d'autopartage facilitant le partage de
plusieurs véhicules au sein d'une

communauté.

Voiturage >
Le service de voiturage vous permet

d'engager un conducteur afin de vous
transporter a une destination de votre choix.

Covoiturage >

Le service de covoiturage vous permet de
partager vos trajets avec d'autres usagers ou
de s'incrire dans un trajet spécifique.

Besoin d'aide?

f =) 29 @ 2

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Compte

< h ¢ @
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COMMENT EFFECTUER UNE RESERVATION

Choix du service
Dans l'onglet autopartage, I'usager peut effectuer une réservation en cliquant sur Réservation
réguliere.

Accueil JAutopartage] Voiturage Covoiturage Factures Compte

Accueil / Autopartage

Autopartage

Réservation reguliere >

Réserver un véhicule & l'avance

Besoin d'aide?

Centre d'aide de SIGTIC
Rendez-vous sur notre centre d'aide pour poser votre guestion a nos experts.

Centre d'alde de SIGTIC &

YHC SIE
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COMMENT EFFECTUER UNE RESERVATION
Accueil Voiturage ~Covoiturage  Factures ~ Compte

Accuell | Autopartage | Réserver

Sélection du véhicule
L'usager externe sélectionne le

vehicule qu'il veut réserver et clique « < ameizozs > S
sur Sélectionner le véhicule.

Réservation réguliére

L

00
*00

o Marla = Hotel de ville = Bolt ... § 6455km 0 77.4%
e 545, boulevard Perron, Maria, QC, GOC 1¥0

&00 Sélectionner le véhicule >

00
900
10-00
12-00
1300
14:00
- - ©
- - - C ' =]
Gaspé » Gaspe « Gaspe s M Hol | Cha u\ G u
Hétel de ville Hatel de ville atel il
« Bolt« « BZAX blanc . Hot I n ville
élactrique + &lectrique =« Bolt «
Electrig

YHC SIE

MOBILITE Société d'innovation en environnerment



GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

COMMENT EFFECTUER UNE RESERVATION

Accuell Autopartage [Voiturage Covoiturage Factures Compte

Accueil | Autopartage | Réserver | Maria » Hitel de ville » Bolt » électrique

Réserver Maria = Hotel de ville « Bolt « électrique

Date et heure de la réservation

1) L'usager externe sélectionne la ¢ ¢ amaizozs >
date et I'heure de sa réservation. a
2) Un montant approximatif a payer
apparaitra. Q A
3) Lusager externe vérifie son choix S
et clique sur Réserver maintenant.
500 B 04/05/2026 B 04/05/2026
=0 @ 0915 ® 1015

~0,00 $CA @

J'utilise ee véhieule pour le travail

Réserver maintenant >
16:00

17:00

1800
1200
20:00

2100

YHC SIE
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AUTOPARTAGE ET COVOITURAGE

Pour les organisations qui utilise le
service Covoiturage

1) Le conducteur peut publier son
trajet sur le service Covoiturage.

2) Le conducteur tombe sur la page

nouveau trajet du service
Covoiturage.

*Voir la section Covoiturage pour la procédure a
suivre.

YHC

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Factures Compte

Accueil | Autopartage | Réservations | Reéservation #35019

Réservation #35019

Pendant la durée de votre location, vous avez la possibilité d'offrir un trajet de covoiturage

Pendant |la durée de votre locatiol possi ffrir un trajet turage aux membres de Municipalité de Maria. Définissez
I, ting fixaz i priv ot randos ajet acc public en g 5
-

] #35019

Veéhicule - Maria « Hétel de ville = Bolt « électrique

234-BOL

Express

Début 4 mai 2026, 09:23

Fin 4 mal 2026, 10114

Durée 50 minutes, 30 secondes

Notes

Annuler la réservation

SIE
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UTILISATION DU VEHICULE SAUV¢R

Accéder et utiliser le véhicule

1) Pour accéder au véhicule et
déverrouiller ou verrouiller le véhicule,
I'usager peut utiliser sa carte RFID ou
son application Client.

2) Avec l'application Client, I'usager peut
visualiser sa réservation,

« déverrouiller », « verrouiller » et
annuler la réservation.

3) Avec l'application Client, I'usager peut
également « signaler » a l'organisation

des informations sur I'état du véhicule :

Bris extérieurs, malpropreté et autres
informations pertinentes.

YHC

Accueil Autopartage

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

09:26 w T @

@® Réservation en cours 03:04

Maria « Hotel de v... & 77.4%

a Véhicule prét
@ Déverrouiller

@ Verrouiller

© Signaler

Annuler la réservation

Lo

Desjardins
Q] .
> 4]
= 0,

m
Hétel de ville de Maria

‘
Parcdu)

Besoin d'aide?

A @ ¥ @ =2

SIE
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Description

Image

1t

— Vous pouvez télécharger un maximum
de 6 fichiers

Déposez vos fichiers ici ou cliquez

Signaler I'état d'un véhicule

pour télécharger




GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

RETOUR D'UNE RESERVATION

N oge . sy e o , ® Réservation en cours 20001
Apres utilisation du véhicule ou fin d'une

réservation _ Maria « Hotel de v... & 77.4%

1)  Pour retourner le véhicule et terminer la réservation, a

I'usager peut utiliser sa carte RFID ou son
application Client. @ Déverrouiller

2) Pour terminer une réservation apres utilisation, le
véhicule doit étre dans sa zone.

8 Verrouiller

3) La seule facon de terminer une réservation avant la @ Signaler
durée établie par |'usager lors de sa réservation, -
A . , . . ; Terminer maintenant
I'usager doit procéder avec son application client et

« Terminer maintenant ».

YHC SIE
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GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

RETOUR D'UNE RESERVATION

Apreés utilisation du véhicule ou fin d'une
réservation

4) Veulillez noter, que l'organisation peut imposer
des frais pour une réservation terminée en
avance ou en retard. Il est important de
consulter le Guide de l'organisation et les tarifs
dU service d’autopartage. Signaler I'état d'un véhicule

5) Avec l'application Client, I'usager peut Description
également « Signaler » a l'organisation des
informations sur I'état du véhicule : Bris
extérieurs, malpropreté et autres informations
pertinentes ou faire une évaluation du service.

Deposez vos fichiers ici ou cliquez
pour télécharger

Vous pouvez télécharger un maximum
de 6 fichiers

f fim 29 ® 2

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Compte

YHC SIE
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GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

CONDITIONS Résultat : L'ancienne réservation est prolongée
plus tard -> 13h00 a 16h29

Scénario 2 : Il y a une réservation apres (p. ex.
16h30 a 18h14)

La nouvelle réservation est juste avant -> 14h00
a 16h29

Résultat : L'ancienne réservation est prolongée
plus tot > 14h00 a 18h14

a) Le véhicule doit étre disponible.

b) La nouvelle réservation doit commencer
dans le futur.

c) L'ancienne réservation ne doit pas étre
annulée, ni terminée.

d) La différence entre la fin de I'ancienne
réservation et le début de la nouvelle

réservation doit étre de moins de 2 Scénario 3 : Il y a une réservation avant (par
minutes. exemple, de 13h00 a 13h59)
e) Lorsque des réservations sont ajoutées Il y a une réservation apres (p. ex. 16h30 a
avant ou apres, elles peuvent se fusionner. 18h14)
La nouvelle réservation est juste apres la
EXEMPLE premiere et juste avant la seconde -> 14h00 a
16h29

Scenario 1: Il y a une réservation avant (par
exemple, de 13h00 & 13h59) Résultat : L'ancienne premiere réservation est

prolongée a plus tard et la deuxieme

La nouvelle réservation est juste apres -> 14h00 réservation est supprimée -> 13h00 & 16h29

a 16h29

YHC SIE
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COVOITURAGE SAUV*R
GUIDE DE FONCTIONNEMENT - USAGER
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le conducteur

a) Les personnes intéressées a offrir leurs services de conducteurs pour une organisation ou un
opérateur s'inscrivent sur la plateforme SAUVER.

Lien de connexion: https://sigtic.sauver-system.com/login/tenant/regim-groupe
Les conducteurs donnent leurs disponibilités et incorporent les parametres pour offrir leurs services.

a) Les usagers (passagers) font une demande et les conducteurs les regoivent et peuvent alors
accepter ou non d'effectuer les trajets.

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le conducteur

09:08 "

4))

X sauver-system.com

o

a) Application Client
(Téléphone) & Accue

Bonjour Thomas Romagne

Le conducteur qui souhaite
offrir des trajets en

covoiturage clique sur le Autopartage >
service « Covoiturage ». s S i
communauté.
Voiturage >

Le service de voiturage vous permet
d'engager un conducteur afin de vous
transporter a une destination de votre choix.

Covoiturage >
Le service de covoiturage vous permet de
partager vos trajets avec d'autres usagers ou
de s'incrire dans un trajet spécifique.

Besoin d'aide?

f =) 29 ® 2

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Compte

< h ¢ ®

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le Conducteur Accuell Autopartage \oiturage Covoiturage Factures Compte

Accueil | Covoiturage

b) Une fois dans le Covoiturage
service Covoiturage, le
conducteur clique sur
Conducteur pour Usager >

. Gérer vos fonctionnalités de client
publier son ou ses

trajets.
Conducteur >
Gérer vos fonctionnalités de conducteur

Besoin d'aide?

Centre d'aide de SIGTIC
Rendez-vous sur notre centre d'aide pour poser volre question a nos experts.

Centre d'aide de SIGTIC &

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le co nd u Cteu r Accuell /| Covolturage |/ Conductaur

Covoiturage - Conducteur

¢) Le conducteur doit

inscrire un véhicule Trajets 4 venir Tous mes trajets >
dans la plateforme.

. P . Data
v |l est possible d'avoir "
plus d’'un véhicule par
con d ucteur. Ville de départ Ville d'arrivée Made répartition
Q Q
Statut Date Heura Départ Arrivée Prixn Disponibilite

s

Aucune donnae.

Mes véhicules » + Nouveau véhicule

Hyundai - Kona
2019 - Mon spacifieéa

223123 3 places o i

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le conducteur

Marque Modéle du véhicule Plague d'immatriculation Couleur
Chevrolet Bolt EV QWE 444 Moir
d) Le conducteur '
incorpore toutes les
informations requises Année Nombre de places
pour inscrire son 2023 | — + 3 |- 4+
véhicule et l'enregistre.
Image

+ Déposez ves fichiers ici ou cliquez pour télécharger

Espace fumeur Valise

«©
Animaux Sac a dos
Porte-vélo Sac a main
Porte-skis

= (==

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le co nd u Cteu r Accuell /| Covolturage |/ Conductaur

Covoiturage - Conducteur

e) Nouveau Trajet

Trajets a venir » Tous mes trajets >

Dans une premiere étape,
le conducteur choisi le

L. Date
véhicule et donne les -
informations requises sur
Ie Véhicule pour Ie trajet. Ville de départ Ville d'arrivée Muode répartition
Q Q
Statut Date Heura Départ Arrivée Prixn Disponibilite

L

Aucune donnae.

Mes véhicules + Nouveau véhicule

Hyundai - Kona
2019 - Mon spacifieéa

223123 3 places o i

YHC SIE
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Le conducteur

f)  Nouveau Trajet

Le conducteur compléte
les informations requises
pour le trajet et ajoute le
nombre d‘arrét qu'il
planifie faire.

YHC

MOBILITE

GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Accueil Autopartage Partage d'équipements  Voiturage Covoiturage Factures Compte

Accueil / Covoiturage / Conducteur / Nouveau trajet

Nouveau trajet

Organisation

REGIM
Véhicule Nombre de places
Chevrolet - Bolt EV 3 =
Porte-skis Valise
«©
Porte-velo Sac a dos
«©
Animaux Sac a main

«©

Espace fumeur

Date

B 05/05/2026

SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Accueil Autopartage Partage d'équipements  Voiturage Covoiturage Factures Compte

Le conducteur

Arréts
f)  Nouveau Trajet
Borne Adresse Heure
— Q 545 Boulevard Perron, Maria, Quebec GOC 1Y0, Ca... - @ 1030 +
Le conducteur compléte

|eS iﬂfOrmatiOnS I'eC]UiseS Mairie stationnement avant
pour le trajet et ajoute le

supprimer
1 JaY m
nombre d'arrét qu'il
1Fi H M Borne Adresse Heure
pla n Ifle fa I re' (SU Ite) — Q 474 Boulevard Perron, Carleton, Quebec GOC 1J0, ... - @ 1050 o
= Description
Manoir Belle Plage
supprimer

Trajets
; Prix
Trajet 1 - 545 Boulevard Perron, Maria + Actif
474 Boulevard Perron, Carleton [ @] 4 = &

Type de paiement

Argent comptant

Message pour les passagers

Aller-retour de 3 heures. Retour prévu vers 14h00

YHC SIE 37
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Le conducteur

f)  Nouveau Trajet

Ajout d'arrét et
enregistrement ou
annonce du trajet.

Le conducteur établi un
prix selon la grille
tarifaire* de la REGIM et
un type de paiement pour
I'usager (passager).

NOTE : Il est possible
d'enregistrer le trajet afin
de le modifier au besoin
sinon de I'annoncer afin
que des usagers
(passagers) puissent
s'inscrire au trajet.

*La grille tarifaire se
trouve a la fin du
document.

YHC

MOBILITE

GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Message pour les passagers

Aller-retour de 3 heures. Retour prévu vers 18h00

Estimation

Hew R

1E.424km 14 minutes 2026-05-05 044

®5a5 Boulevard Perron, Maria

474 Boulevard Perron, Carleton

===

SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le conducteur

f)  Nouveau Trajet

Une fenétre apparait
lorsque le conducteur est
prét a annoncer le trajet
afin qu'il soit visible aux
usagers (passgers).

Annoncer le trajet

En annongant ce trajet, il deviendra visible
publiquement sur I'application et des usagers pourront
s'inscrire. Egalement, les informations ne pourront plus
étre modifiées. Assurez-vous que toutes les
informations sont correctes, car cette action est

irréversible.
AnnUIer m

YHC SIE
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L'usager (passager)

a) L'usager (passager) qui
souhaite trouver un
trajet en covoiturage
clique sur le service
« Covoiturage ».

YHC

MOBILITE

GUIDE USAGER - COVOITURAGE

09:08 wll ¥ &
=]

>4 sauver-system.com

# Accueil

Bonjour Thomas Romagne

Autopartage >
Service d'autopartage facilitant le partage de
plusieurs véhicules au sein d'une

communaute.

Voiturage >
Le service de voiturage vous permet

d'engager un conducteur afin de vous
transporter a une destination de votre choix.

Covoiturage >

€ service de covolurage vous permet ae
partager vos trajets avec d'autres usagers ou
de s'incrire dans un trajet spécifique.

Besoin d'aide?

1 =) 99 ® 2

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Compte

< h ¢ ®

SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

L'usager (passager)

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Factures Compte

b) Une fois dans le Accuell / Covolturage
service Covoiturage, Covoiturage
I'usager (passager)
clique sur Usager pour

chercher un trajet. »

Usager >
Gérer vos fonctionnalités de client

Conducteur >
Gérer vos fonctionnalités de conducteur

Besoin d'aide?

Centre d'aide de SIGTIC
Rendez-vous sur notre centre d'aide pour poser votre guestion a nos experts.

Centre d'aide de SIGTIC [

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

L'usager (passager)

Accueil Autopartage Covoiturage Factures Compte

¢) Lusager (passager)
Cllque sur trouver un Accueil | Covoiturage |/ Usager
trajet. Covoiturage - Usager

Trouver un trajet >
Trouver un trajet vers votre destination

Mes trajets

Date Conducteur Ville de départ Ville d'arrivée

.

Aucune donnée

Qu'est ce que les conducteurs pensent de vous ?

Q,

Conducteur Mote Message Trajet

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

L'usager (passager)

d) L'usager (passager) indique la date pour laquelle il cherche un trajet. S'il y a des trajets qui sont proposeés
ce jour la, ils seront affichés. L'usager (passager) réserve alors le trajet qui répond a sa demande.

¢
SAUVR Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Factures Compte @
Accueil / Covoiturage / Usager / Trajets
.
Trajets
Date 2026-05-05 Maria Carleton Johanne Ouellet 0/3
10:30 545 Boulevard Perron Mairie stationnement avant 474 Boulevard Perron Manoir Belle Plage * Aucun avis

B 05/05/2026

@ g

Besoin d'aide?

Centre d'aide de SIGTIC
Rendez-vous sur notre centre d'aide pour poser votre question a nos experts.

Centre d'aide de SIGTIC &

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

L'usager (passager)

e) Une fois le trajet réservé, I'usager (passager) fait Réserver maintenant et les détails du trajet choisi s'affiche.

Accueil /| Covoiturage / Usager |/ Trajets |/ Maria - Carleton 2026-06-05 10:30

Maria - Carleton 2026-05-05 10:30

Réserver une place (0/3)

© 2026-05-0510:30 @ 400scA

Q Ville de départ: Maria @ Ville d'arrivée: Carleton

Une fois votre place réservee, J conducteur sers informé de volre kentité. En réservant, vous vous engagez & remeltre
AR NG COMPenaation 664,00 SCA S 1 fin i trajel: piar Is mods o

Conducteur % = 5
16.424km 14 minutes 2026-05-05 10:44

Conducteur:

@51.5 Boulevard Perron, Maria

Véhicule
474 Boulevard Perron] Carleton

Marque:
Modéle: Bolt EV
Année:

Couleur: Noie

Informations supplémentaires

@ Alleretour de 3 hewres. Retour prévu vers 14700

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

L'usager (passager) SAUVQR

f) L'usager (passager) recoit une
confirmation de sa réservation de Bonjour Johanne Ouellet,
covoiturage pour le trajet demandé.

Voici la confirmation de votre réservation de covoiturage pour le trajet
du 2026-05-07.

g) Le conducteur est informé de Le lieu de collecte sera a 545 Boulevard Perron Mairie stationnement
' i ’ ta17:30.

I'acceptation d'un usager (passager) avant

pour le trajet annonce. L'arrivée se fera a I'adresse 474 Boulevard Perron Manoir Belle Plage.

Voici les notes importantes pour le trajet de la part du conducteur:
Trajet aller-retour en 3 heures

Pour voir tous les détails du trajet, cliquez ici:

Voir le trajet

Bien a vous,
SIGTIC

YHC SIE

MOBILITE Société d'innovation en environnerment



GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Grille tarifaire

Covoiturage Grille tarifaire

0,10 $ 5,00 $

9%
16 $ 15 $ 14 $ 10 $
19 $ 18 $ 16 $ 13 $ 7%
25 $ 24 $ 23 $ 19 $ 11 $ 13 $
36 $ 35 $ 34 $ 30 $ 40 $ 42 % 45 $
60 $ 59 $ 58 $ 54 $ 64 $ 66 $ 68 $ 72 $

42 °$ 66 $
68 $

YHC SIE
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MERCI

YHC Mobilité

277 Riverside
Saint-Lambert (Québec)
CANADA J4P 1A5

j.ouellet@yhcenvironnement.com
514 966-4507

YHC Environnement.com

Pour une nouvelle génération de services
intelligents
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