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A. INSCRIPTION

Pour vous inscrire aux services SAUVéR-SiGTiC vous devez initialement vous inscrire avec le lien fourni par 

l’organisation qui vous offre les services.

➢ Il est important de s’assurer d’avoir ou de connaître son mot de passe d’utilisateur SAUVéR.

• Entrer votre adresse courriel et votre mot de passe

• Lien de connexion: https://sigtic.sauver-system.com/login/tenant/regim-groupe

GUIDE USAGER
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GUIDE USAGER

IMPORTANT - Tous les usagers doivent avoir leur 

application PWA accessible sur leur téléphone

a) Pour accéder en tout temps aux informations sur les 

services

b) Pour effectuer un signalement au besoin

c) Pour refaire une réservation en cas de retard et 

d’annulation de la réservation
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B. APPLICATION TÉLÉPHONE - PWA 

[IOS] - TÉLÉCHARGER LA PWA

L’application téléphone est une application 

PWA qui fonctionne via le réseau cellulaire et 

qui ne doit pas être téléchargée d’une App 

Store.

1) Se connecter sur le site web avec son 

téléphone intelligent et avec ses 

identifiants : https://sigtic.sauver-

system.com/login/tenant/regim-

groupe

2) Saisir votre adresse courriel 

3) Saisir votre mot de passe

GUIDE USAGER
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B. APPLICATION TÉLÉPHONE - PWA 

[IOS] - TÉLÉCHARGER LA PWA

4) Une fois connecté, un message invitant à 

l’installation apparaîtra.

GUIDE USAGER
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B. APPLICATION TÉLÉPHONE - PWA 

[IOS] - TÉLÉCHARGER LA PWA

5) Cliquer sur ajouter pour faire apparaître 

la PWA SAUVéR-SiGTiC sur l’écran d’accueil.

GUIDE USAGER
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C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil

Dans l’onglet Factures, l’usager 

externe a accès à ses factures 

liées à l’utilisation des services 

SAUVéR SiGTiC. 

GUIDE USAGER
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C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil

Dans l’onglet Compte et en 

sélectionnant le Profil, l’usager 

externe peut mettre à jour son 

profil utilisateur, ses préférences 

de communication et ses 

coordonnées. 

GUIDE USAGER
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C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil

L’usager externe sélectionne Paiement pour configurer son mode de paiement qui sera utilisé lors de 

l’utilisation d’un véhicule en autopartage.

GUIDE USAGER



11

C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil

L’utilisateur externe peut modifier le mot de passe de son application cliente à tout moment. 

GUIDE USAGER
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GUIDE DE FONCTIONNEMENT 
AUTOPARTAGE - USAGER
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GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

FONCTIONNEMENT DU SYSTÈME D’AUTOPARTAGE

1) Le système SAUVéR est contrôlé par un système de gestion de réservations et par un serveur 

communiquant avec un module cellulaire (MC) dans le véhicule.

a) Il est important d’avoir en tout temps avec vous la carte SAUVéR dans l’éventualité 

où vous n’auriez pas de réseau cellulaire de disponible pour communiquer avec la 

plateforme SAUVéR et le module du véhicule. 

b) Ne jamais percer la carte SAUVéR, ce qui la rendrait inutilisable.

c) Le serveur a pour rôle de gérer les réservations en fonction des données reçues par le 

module MC.

d) Le module MC quant à lui contrôle l’accès des usagers par une application téléphone 

PWA* et un lecteur de cartes pour permettre le verrouillage, déverrouillage et démarrage 

du véhicule.

e) L’application téléphone est une application PWA qui fonctionne via le réseau cellulaire et 

qui ne doit pas être téléchargée d’une App Store.

*Une « progressive web app » (PWA) est une application web qui consiste en des pages ou des sites web, qui peuvent 

apparaître à l'utilisateur de la même manière que les applications natives ou les applications mobiles. (Wikipédia).
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FONCTIONNEMENT DU SYSTÈME D’AUTOPARTAGE

2) La communication entre le serveur SAUVéR et le module MC se fait à travers un réseau cellulaire.

3) Cette communication est active en tout temps afin de permettre de synchroniser les données 

du véhicule et les actions du serveur. Le module MC envoie les données du véhicule à toutes les 

minutes.

4) Un usager dépassant le temps de réservation aura accès au véhicule tant et aussi longtemps 

qu’il n’a pas éteint le véhicule dans sa zone. 

➢ Après quoi, l’usager peut seulement verrouiller le véhicule.

5) Si un usager termine son utilisation avant le temps de réservation, sa carte demeure active.

➢ C’est uniquement en utilisant l’application téléphone que l’usager peut terminer sa 

réservation avant le temps de réservations si le véhicule est de retour dans sa zone.

6) Le serveur détecte aussi un véhicule qui a été oublié déverrouillé. Si un usager quitte les lieux à 

la fin d’une réservation sans verrouiller le véhicule, le serveur verrouillera automatiquement le 

véhicule 15 minutes plus tard si à ce moment il n’y a pas de réservation.

7) Dans le cas où l’usager n’a pas déverrouillé le véhicule dans la période de grâce accordée qui 

varie au choix de l’administrateur local suivant l’heure de début de réservation, sa réservation 

sera annulée. 

➢ N.B. Vérifier avec votre organisation la période de grâce applicable.

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE
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FONCTIONNEMENT DU SYSTÈME D’AUTOPARTAGE

8) IMPORTANT - À la suite du déverrouillage, le démarrage est possible seulement durant les 2 

premières minutes. 

➢ Si le véhicule n’est pas démarré durant cette période, il faudra déverrouiller à 

nouveau pour pouvoir démarrer le véhicule.

9) Advenant une perte de communication cellulaire, toutes les données du véhicule sont 

conservées dans la mémoire persistante du module MC.

10) Si un usager se déplace dans un lieu où il n’y a pas de couverture réseau, la coupure au réseau 

lui est imperceptible et sans effet transparent puisque le système demeure fonctionnel. Son 

trajet sera emmagasiné dans le module jusqu’à ce qu’il soit envoyé au serveur une fois la 

connexion rétablie.

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE
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UTILISATION DU VÉHICULE SAUVéR

1) L’utilisation du véhicule peut se faire seulement une fois la réservation effectuée, sur le véhicule 

réservé et durant la période réservée.

2) L’utilisation se fait sensiblement comme l’utilisation avec une clé à l’exception du verrouillage et 

dérouillage qui est contrôlé par le lecteur de carte ou l’application téléphone.

3) DÉVERROUILLAGE

a) Pour déverrouiller le véhicule, utiliser l’application téléphone ;

b) Ou il suffit de placer la carte de proximité activée sur le pare-brise à l’endroit indiqué par 

l’autocollant. Maintenir la carte à cet endroit jusqu’à la confirmation du lecteur par le 

témoin lumineux ou déverrouillage. Cela peut prendre jusqu’à 5 secondes par temps très 

froid. Une fois déverrouillé, il est possible de démarrer le véhicule en appuyant sur le 

bouton poussoir.

4) VERROUILLAGE

a) Pour verrouiller le véhicule, utiliser l’application téléphone ;

b) Ou il suffit de placer la carte de proximité activée sur le pare-brise à l’endroit indiqué par 

l’autocollant jusqu’à la confirmation du lecteur. Cela peut prendre jusqu’à 5 secondes par 

temps très froid.

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE
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UTILISATION DU VÉHICULE SAUVéR

5) LECTEUR DE CARTE - Le lecteur de carte est muni d’un témoin lumineux pour indiquer le statut 

du lecteur : 

a) Un témoin qui clignote à toutes les 5 secondes, indique que le lecteur est en fonction 

(une réservation est en cours). 

b) Un témoin qui allume durant 1 seconde indique qu’une carte valide a été lue (carte 

associée à la réservation en cours).

c) Un témoin qui clignote rapidement durant 1 seconde indique qu’une carte non valide a 

été lue. (Carte non associée à la réservation en cours).

6) Le système possède aussi certaines règles et contraintes de sécurité qui en affectent son 

utilisation. Les règles sont les suivantes :

a) Pour démarrer le véhicule, toutes les portes doivent être fermées. 

b) Pour verrouiller le véhicule, toutes les portes doivent être fermées et le véhicule doit être 

éteint. 

À partir du moment où le véhicule est déverrouillé ou éteint suite à une utilisation, l’usager a 

2 minutes pour démarrer le véhicule.

➢ Si le véhicule n’est pas démarré après ce temps, le démarrage sera désactivé pour 

raison de sécurité.

➢ L’usager devra passer sa carte de proximité à nouveau pour réactiver le démarrage 

(peut être fait de l’intérieur du véhicule en passant sa carte à proximité de 

l’autocollant sur le pare-brise).

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE
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UTILISATION DU VÉHICULE SAUVéR

Résumé des opérations de l’usager

 

Une utilisation normale du véhicule peut se résumer comme suit : 
 

A. Faire une réservation par l’interface web. 
 
NOTE : Un usager ne peut réserver plus d’un véhicule en même temps. 
 
B. Accéder au véhicule avec l’application téléphone ou bien; 
Passer la carte sur le lecteur pour déverrouiller le véhicule. 
C. Entrer dans le véhicule et fermer toutes les portes. 
D. Appuyer sur le bouton poussoir pour démarrer. (Si déverrouillé depuis plus de 2 minutes, 

passer à nouveau la carte avant d’appuyer sur le bouton.) 
E. Appuyer sur le bouton poussoir pour éteindre. 
F. Brancher le véhicule sur la borne de recharge.  
 
NOTE 2 : Pour l’administrateur local - Remettre la carte de la borne de recharge dans le 
véhicule. 
 
G. Fermer toutes les portes et passer la carte pour verrouiller le véhicule. 
 

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE



19

ACCÈS AU SYSTÈME – FONCTIONNEMENT DU LECTEUR DE CARTE RFID

En plus de l’application téléphone, le module est relié à un lecteur de cartes de proximité, à un 

module de clé, à un module d’accès et à un module de verrouillage/déverrouillage pour permettre 

le contrôle du verrouillage, déverrouillage et démarrage du véhicule. 

➢ L’usager externe doit passer sa carte valide qui permet de soit verrouiller ou 

déverrouiller le véhicule.

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE
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COMMENT EFFECTUER UNE RÉSERVATION

Application client - Accueil

Dans la page d’accueil, l’usager choisi le service qu’il veut 

utiliser soit l’autopartage. 

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE
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COMMENT EFFECTUER UNE RÉSERVATION

Choix du service

Dans l’onglet autopartage, l’usager peut effectuer une réservation en cliquant sur Réservation 

régulière. 

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE
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COMMENT EFFECTUER UNE RÉSERVATION

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

Sélection du véhicule

L’usager externe sélectionne le 

véhicule qu’il veut réserver et clique 

sur Sélectionner le véhicule. 
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COMMENT EFFECTUER UNE RÉSERVATION

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

Date et heure de la réservation

1) L’usager externe sélectionne la 

date et l’heure de sa réservation.

2) Un montant approximatif à payer 

apparaîtra.

3) L’usager externe vérifie son choix 

et clique sur Réserver maintenant. 
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AUTOPARTAGE ET COVOITURAGE

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

Pour les organisations qui utilise le 

service Covoiturage

1) Le conducteur peut publier son 

trajet sur le service Covoiturage.

2) Le conducteur tombe sur la page 

nouveau trajet du service 

Covoiturage.

*Voir la section Covoiturage pour la procédure à 

suivre.
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UTILISATION DU VÉHICULE SAUVéR

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

Accéder et utiliser le véhicule

1) Pour accéder au véhicule et 

déverrouiller ou verrouiller le véhicule, 

l’usager peut utiliser sa carte RFID ou 

son application Client.

2) Avec l’application Client, l’usager peut 

visualiser sa réservation, 

« déverrouiller », « verrouiller » et 

annuler la réservation.

3) Avec l’application Client, l’usager peut 

également « signaler » à l’organisation 

des informations sur l’état du véhicule : 

Bris extérieurs, malpropreté et autres 

informations pertinentes. 
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RETOUR D’UNE RÉSERVATION

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

Après utilisation du véhicule ou fin d’une 

réservation

1) Pour retourner le véhicule et terminer la réservation, 

l’usager peut utiliser sa carte RFID ou son 

application Client.

2) Pour terminer une réservation après utilisation, le 

véhicule doit être dans sa zone.

3) La seule façon de terminer une réservation avant la 

durée établie par l’usager lors de sa réservation, 

l’usager doit procéder avec son application client et 

« Terminer maintenant ».
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RETOUR D’UNE RÉSERVATION

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

Après utilisation du véhicule ou fin d’une 

réservation

4) Veuillez noter, que l’organisation peut imposer 

des frais pour une réservation terminée en 

avance ou en retard. Il est important de 

consulter le Guide de l’organisation et les tarifs 

du service d’autopartage.  

5) Avec l’application Client, l’usager peut 

également « Signaler » à l’organisation des 

informations sur l’état du véhicule : Bris 

extérieurs, malpropreté et autres informations 

pertinentes ou faire une évaluation du service.



28

COMMENT PROLONGER UNE RÉSERVATION

GUIDE USAGER - AUTOPARTAGE

CONDITIONS

a) Le véhicule doit être disponible.

b) La nouvelle réservation doit commencer 

dans le futur.

c) L'ancienne réservation ne doit pas être 

annulée, ni terminée.

d) La différence entre la fin de l'ancienne 

réservation et le début de la nouvelle 

réservation doit être de moins de 2 

minutes.

e) Lorsque des réservations sont ajoutées 

avant ou après, elles peuvent se fusionner.

EXEMPLE

Scenario 1: Il y a une réservation avant (par 

exemple, de 13h00 à 13h59)

La nouvelle réservation est juste après -> 14h00 

à 16h29

Résultat : L’ancienne réservation est prolongée 

plus tard -> 13h00 à 16h29

Scénario 2 : Il y a une réservation après (p. ex. 

16h30 à 18h14)

La nouvelle réservation est juste avant -> 14h00 

à 16h29

Résultat : L’ancienne réservation est prolongée 

plus tôt > 14h00 à 18h14

Scénario 3 : Il y a une réservation avant (par 

exemple, de 13h00 à 13h59)

Il y a une réservation après (p. ex. 16h30 à 

18h14)

La nouvelle réservation est juste après la 

première et juste avant la seconde -> 14h00 à 

16h29

Résultat : L’ancienne première réservation est 

prolongée à plus tard et la deuxième 

réservation est supprimée -> 13h00 à 16h29
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COVOITURAGE SAUVéR
GUIDE DE FONCTIONNEMENT - USAGER 
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a) Les personnes intéressées à offrir leurs services de conducteurs pour une organisation ou un 

opérateur s’inscrivent sur la plateforme SAUVéR.

Lien de connexion: https://sigtic.sauver-system.com/login/tenant/regim-groupe 

Les conducteurs donnent leurs disponibilités et incorporent les paramètres pour offrir leurs services.

a) Les usagers (passagers) font une demande et les conducteurs les reçoivent et peuvent alors 

accepter ou non d’effectuer les trajets.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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a) Application Client 

(Téléphone)

Le conducteur qui souhaite 

offrir des trajets en 

covoiturage clique sur le 

service « Covoiturage ».

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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b) Une fois dans le 

service Covoiturage, le 

conducteur clique sur 

Conducteur pour 

publier son ou ses 

trajets.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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c) Le conducteur doit 

inscrire un véhicule 

dans la plateforme.

✓ Il est possible d’avoir 

plus d’un véhicule par 

conducteur.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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d) Le conducteur 

incorpore toutes les 

informations requises 

pour inscrire son 

véhicule et l’enregistre.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE

e) Nouveau Trajet 

Dans une première étape, 

le conducteur choisi le 

véhicule et donne les 

informations requises sur 

le véhicule pour le trajet.
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f) Nouveau Trajet 

Le conducteur complète 

les informations requises 

pour le trajet et ajoute le 

nombre d’arrêt qu’il 

planifie faire.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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f) Nouveau Trajet 

Le conducteur complète 

les informations requises 

pour le trajet et ajoute le 

nombre d’arrêt qu’il 

planifie faire. (suite)

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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f) Nouveau Trajet 

Ajout d’arrêt et 

enregistrement ou 

annonce du trajet.

Le conducteur établi un 

prix selon la grille 

tarifaire* de la RÉGÎM et 

un type de paiement pour 

l’usager (passager).

NOTE : Il est possible 

d’enregistrer le trajet afin 

de le modifier au besoin 

sinon de l’annoncer afin 

que des usagers 

(passagers) puissent 

s’inscrire au trajet.

*La grille tarifaire se 

trouve à la fin du 

document.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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f) Nouveau Trajet 

Une fenêtre apparaît 

lorsque le conducteur est 

prêt à annoncer le trajet 

afin qu’il soit visible aux 

usagers (passgers). 

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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a) L’usager (passager) qui 

souhaite trouver un 

trajet en covoiturage 

clique sur le service 

« Covoiturage ».

L’usager (passager)

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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b) Une fois dans le 

service Covoiturage, 

l’usager (passager) 

clique sur Usager pour 

chercher un trajet.

L’usager (passager)

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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c) L’usager (passager) 

clique sur trouver un 

trajet.

L’usager (passager)

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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d) L’usager (passager) indique la date pour laquelle il cherche un trajet. S’il y a des trajets qui sont proposés 

ce jour là, ils seront affichés. L’usager (passager) réserve alors le trajet qui répond à sa demande.

L’usager (passager)

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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e) Une fois le trajet réservé, l’usager (passager) fait Réserver maintenant et les détails du trajet choisi s’affiche.

L’usager (passager)

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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f) L’usager (passager) reçoit une 

confirmation de sa réservation de 

covoiturage pour le trajet demandé.

L’usager (passager)

GUIDE USAGER - COVOITURAGE

g) Le conducteur est informé de 

l’acceptation d’un usager (passager) 

pour le trajet annoncé.
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Grille tarifaire

GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Covoiturage Grille tarifaire 

RÉGÎM Km < 100 Km Km > 100 Km Minimum

Tarifs 0,15  $                 0,10  $                5,00  $            

RÉGÎM CsM Maria N-R Bonaventure Chandler G-R Percé Gaspé Rimouski Québec

Carleton-sur-Mer 0 13 25 58 145 162 189 251 360 600
Maria 13 0 12 45 132 149 176 238 347 587
New-Richmond 25 12 0 33 120 137 164 226 335 575
Bonaventure 58 45 33 0 87 104 131 193 302 540
Chandler 145 132 120 87 0 17 44 105 399 640
Grande-Rivière 162 149 137 104 17 0 27 89 416 655
Percé 189 176 164 131 44 27 0 61 445 680
Gaspé 251 238 226 193 105 89 61 0 480 720
Rimouski 360 347 335 302 399 416 445 480 0 310
Québec 600 587 575 540 640 655 680 720 310 0

RÉGÎM CsM Maria N-R Bonaventure Chandler G-R Percé Gaspé Rimouski Québec
Carleton-sur-Mer -  $                5  $                         5  $                        9  $                    15  $                      16  $                 19  $                 25  $                 36  $                 60  $                 
Maria 5  $                    -  $                     5  $                        7  $                    13  $                      15  $                 18  $                 24  $                 35  $                 59  $                 
New-Richmond 5  $                    5  $                         -  $                    5  $                    12  $                      14  $                 16  $                 23  $                 34  $                 58  $                 
Bonaventure 9  $                    7  $                         5  $                        -  $                13  $                      10  $                 13  $                 19  $                 30  $                 54  $                 
Chandler 15  $                 13  $                      12  $                      9  $                    -  $                    5  $                    7  $                    11  $                 40  $                 64  $                 
Grande-Rivière 16  $                 15  $                      14  $                      10  $                 5  $                        -  $                5  $                    13  $                 42  $                 66  $                 
Percé 19  $                 18  $                      16  $                      13  $                 7  $                        5  $                    -  $                9  $                    45  $                 68  $                 
Gaspé 25  $                 24  $                      23  $                      19  $                 11  $                      13  $                 9  $                    -  $                48  $                 72  $                 
Rimouski 36  $                 35  $                      34  $                      30  $                 40  $                      42  $                 45  $                 48  $                 -  $                31  $                 
Québec 60  $                 59  $                      58  $                      54  $                 64  $                      66  $                 68  $                 72  $                 31  $                 -  $                
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