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GUIDE USAGER

A. INSCRIPTION

Pour vous inscrire aux services SAUVER-SIGTIC vous devez initialement vous inscrire avec le lien fourni par
l'organisation qui vous offre les services.

> |l est important de s'assurer d'avoir ou de connaitre son mot de passe d'utilisateur SAUV¢R.

« Entrer votre adresse courriel et votre mot de passe
* Lien de connexion: https://sigtic.sauver-system.com/login/organization/regim

BIENVENUE

SAUVER-SIGTIC

Se connecter

Adresse courriel

Propulsé par SAUVER-SIGTIC ©2021
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GUIDE USAGER - SERVICES SAUV¢R

9)

. . 09:08 "
IMPORTANT - Tous les usagers doivent avoir leur

application PWA accessible sur leur téléphone

X sauver-system.com

o

# Accueil
a) Pour accéder en tout temps aux informations sur les Bonjour Thomas Romagne
services
b) Pour effectuer un signalement au besoin
c¢) Pour refaire une réservation en cas de retard et Autopartage >
[ . 7 . Service d'autopartage facilitant le partage de
d'annulation de la réservation plusieurs véhicules au sein d'une
communauté.
Voiturage >

Le service de voiturage vous permet
d'engager un conducteur afin de vous
transporter a une destination de votre choix.

Covoiturage >

Le service de covoiturage vous permet de
partager vos trajets avec d'autres usagers ou
de s'incrire dans un trajet spécifique.

Besoin d'aide?

A @m ® @ =2

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage

< h ¢ @
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GUIDE USAGER

B. APPLICATION TELEPHONE - PWA
[10S] - TELECHARGER LA PWA

09:26 =%

L'application téléphone est une application SEEEEE—— " :9'28 — vt
PWA qui fonctionne via le réseau cellulaire et ' : ' :
qui ne doit pas étre téléchargée d'une App °
Store.
SAUVER-SIGTIC SAUVER-SIGTIC
1) Se connecter sur le site web avec son Se connpctes Segonnectes
téléphone intelligent et avec ses _— diada
identifiants : https://sigtic.sauver- oseleieeenementeom
system.com/login/organization/regim e e
2) Saisir votre adresse courriel TR ———

3) Saisir votre mot de passe

Propulsé par SAUVER-SIGTIC ©2021 Propulsé par SAUVER-SIGTIC ©2021
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GUIDE USAGER

B. APPLICATION TELEPHONE - PWA
[10S] - TELECHARGER LA PWA

4) Une fois connecté, un message invitant a
I'installation apparaitra.

) \d b 6D

AirDrop Messages Mail Facebook

Copier
Rechercher dans la page

E Imprimer

Installer SAUVER Ajouter a la liste de lecture

Installer cette application sur votre
écran d'accueil pour un acces plus
rapide.

Nouveau signet

Ajouter aux favoris

Appuyez sur [ﬁ puis 'Sur I'écran
d'accueil' Ajouter sur I'écran d'accueil

® % B 3 @ O @

Annotation

€ O

Enregistrer dans Dropbox

Modifier les actions...

YHC SIE )
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GUIDE USAGER

B. APPLICATION TELEPHONE - PWA
[10S] - TELECHARGER LA PWA

5) Cliquer sur ajouter pour faire apparaitre

la PWA SAUVER-SIGTIC sur I'écran d'accueil. _

Annuler Sur I'écran d'accueil

SAUVER
¢
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GUIDE USAGER

C. COMPTE CLIENT

Accueil Autopartage \Voiturage CovoiturageCcmpte
L L L L
Application client - Accueil

Dans l'onglet Factures, 'usager
externe a acces a ses factures
liées a l'utilisation des services
SAUVER SIGTIC. ®

m Autopartage  Voiturage = Partage d'équipements | Covoiturage RTS8 Balance | Balance zéro m En attent

&= Exporter les données

Factures

=}

Facture Statut Service Total Balance  Date de création
HXxRgVXXenX payé Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 18 nov. 2025, 18:04
#qukwAG0fc) m Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 18 nov. 2025, 17:57
#12P3WGUTWS Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 18 nov. 2025, 10:11
#MKHBSTHRmM m Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA T nov. 2025, 18:29
#wHONbdLMK2 Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 30 oct. 2025, 17:15
#RADPIzQ3Cr payé Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 30 oct. 2025, 17:07
#xJRSNZOF Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA  10ct. 2025, 10:56
#EbokOnCCRZ payé Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA  Toct 2025, 10:21
#2PhvBNmMNGX Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 18 aolt 2025, 13:28
HCHASEFwWIYE payé Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 15 ]uil. 2025, 13:14
#WrCBT1j3nm Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 19 juin 2025, 18:59
#UCMmmCpwJOJ [ payé | Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 17 juin 2025, 0818
#14qGFQeQhY Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 13 mai 2025, 14:58
#hUrbC3jwPR m Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 2 mai 2025, 17:44
HCKICF7Xouv payé Autopartage 0,00 $CA 0,00 $CA 2 mai 2025, 16:40
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GUIDE USAGER

Accuell Autopartage \Voiturage Covoiturage Factures
C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil

Dans l'onglet Compte et en
sélectionnant le Profil, l'usager Paiement  Sécurts
externe peut mettre a jour son

Accueil /| Mon compte

Paramétres de compte

profil utilisateur, ses préférences profilutiisateur o o
de communication et ses L Thomas Romagne
COOFdonnéeS Adresse courriel

thomasromagne@mariaguebec.com

Langue

Francais

Fuseau horaire

America/Toronto

Mettre a jour

Préférences de
communication Accepter notification
Configurez les préférences de D
communication pour les alertes et les
rappels.

Canal de communication préfére pour les alertes critiques

Certaines alertes crit q st impossible de démarrer votre réservation,

Courriel

Mettre g jol

YHC SIE
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GUIDE USAGER

C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil
L'usager externe sélectionne Paiement pour configurer son mode de paiement qui sera utilisé lors de

I'utilisation d'un véhicule en autopartage.

Accueil Autopartage \oiturage Covoiturage Factures ]| Compte

Accueil Mon compte Paiement
A Console d'administration

Parameétres de compte

Profil Paiement Sécurité

Votre méthode de paiement

Formulaire sécurisé @
Entrez vos informations de paiement dans les champs ci-
dessous

Muméro de carte Préremplir

YHC SIE
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GUIDE USAGER

C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil
L'utilisateur externe peut modifier le mot de passe de son application cliente a tout moment.

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Factures

Accueil / Moncompte | Sécurité

Parameétres de compte B Console d'administration

Profil Paiement Sécurité

Mot de passe
Mettre & jour mon mot de passe Ancien mot de passe

Nouveau mot de passe

YHC SIE
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COVOITURAGE SAUV*R
GUIDE DE FONCTIONNEMENT - USAGER
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le conducteur

a) Les personnes intéressées a offrir leurs services de conducteurs pour une organisation ou un
opérateur s'inscrivent sur la plateforme SAUVER.

Lien de connexion: https://sigtic.sauver-system.com/login/organization/regim

a) Les conducteurs donnent leurs disponibilités et incorporent les parametres pour offrir leurs
services.

b) Les usagers font une demande et les conducteurs les recoivent et peuvent alors accepter ou
non d'effectuer les trajets.

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le conducteur

09:08 "

4))

X sauver-system.com

o

a) Application Client
(Téléphone) & Accue

Bonjour Thomas Romagne

Le conducteur qui souhaite
offrir des trajets en

covoiturage clique sur le Autopartage >
service « Covoiturage ». s S i
communauté.
Voiturage >

Le service de voiturage vous permet
d'engager un conducteur afin de vous
transporter a une destination de votre choix.

Covoiturage >
Le service de covoiturage vous permet de
partager vos trajets avec d'autres usagers ou
de s'incrire dans un trajet spécifique.

Besoin d'aide?

f =) 29 ® 2

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Compte

< h ¢ ®
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le Conducteur Accuell Autopartage \oiturage Covoiturage Factures Compte

Accueil | Covoiturage

b) Une fois dans le Covoiturage
service Covoiturage, le
conducteur clique sur
Conducteur pour Usager >

. Gérer vos fonctionnalités de client
publier son ou ses

trajets.
Conducteur >
Gérer vos fonctionnalités de conducteur

Besoin d'aide?

Centre d'aide de SIGTIC
Rendez-vous sur notre centre d'aide pour poser volre question a nos experts.

Centre d'aide de SIGTIC &

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le co nd u Cteu r Accuell /| Covolturage |/ Conductaur

Covoiturage - Conducteur

¢) Le conducteur doit

inscrire un véhicule Trajets 4 venir Tous mes trajets >
dans la plateforme.

. P . Data
v |l est possible d'avoir "
plus d’'un véhicule par
con d ucteur. Ville de départ Ville d'arrivée Made répartition
Q Q
Statut Date Heura Départ Arrivée Prixn Disponibilite

s

Aucune donnae.

Mes véhicules » + Nouveau véhicule

Hyundai - Kona
2019 - Mon spacifieéa

223123 3 places o i

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le conducteur

Marque Modéle du véhicule Plague d'immatriculation Couleur
Chevrolet Bolt EV QWE 444 Moir
d) Le conducteur '
incorpore toutes les
informations requises Année Nombre de places
pour inscrire son 2023 | — + 3 |- 4+
véhicule et l'enregistre.
Image

+ Déposez ves fichiers ici ou cliquez pour télécharger

Espace fumeur Valise

«©
Animaux Sac a dos
Porte-vélo Sac a main
Porte-skis

= (==
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le co nd u Cteu r Accuell /| Covolturage |/ Conductaur

Covoiturage - Conducteur

e) Nouveau Trajet

Trajets a venir » Tous mes trajets >

Dans une premiere étape,
le conducteur choisi le

L. Date
véhicule et donne les -
informations requises sur
Ie Véhicule pour Ie trajet. Ville de départ Ville d'arrivée Muode répartition
Q Q
Statut Date Heura Départ Arrivée Prixn Disponibilite

L

Aucune donnae.

Mes véhicules + Nouveau véhicule

Hyundai - Kona
2019 - Mon spacifieéa

223123 3 places o i

YHC SIE
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Le conducteur

f)  Nouveau Trajet

Le conducteur compléte
les informations requises
pour le trajet et ajoute le
nombre d‘arrét qu'il
planifie faire.

YHC

MOBILITE

GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Accueil Autopartage Partage d'équipements  Voiturage Covoiturage Factures Compte

Accueil / Covoiturage / Conducteur / Nouveau trajet

Nouveau trajet

Organisation

REGIM
Véhicule Nombre de places
Chevrolet - Bolt EV 3 =
Porte-skis Valise
«©
Porte-velo Sac a dos
«©
Animaux Sac a main

«©

Espace fumeur

Date

B 05/05/2026

SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Accueil Autopartage Partage d'équipements  Voiturage Covoiturage Factures Compte

Le conducteur

Arréts
f)  Nouveau Trajet
Borne Adresse Heure
— Q 545 Boulevard Perron, Maria, Quebec GOC 1Y0, Ca... - @ 1030 +
Le conducteur compléte

|eS iﬂfOrmatiOnS I'eC]UiseS Mairie stationnement avant
pour le trajet et ajoute le

supprimer
1 JaY m
nombre d'arrét qu'il
1Fi H M Borne Adresse Heure
pla n Ifle fa I re' (SU Ite) — Q 474 Boulevard Perron, Carleton, Quebec GOC 1J0, ... - @ 1050 o
= Description
Manoir Belle Plage
supprimer

Trajets
; Prix
Trajet 1 - 545 Boulevard Perron, Maria + Actif
474 Boulevard Perron, Carleton [ @] 4 = &

Type de paiement

Argent comptant

Message pour les passagers

Aller-retour de 3 heures. Retour prévu vers 14h00

YHC SIE 37
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Le conducteur

f)  Nouveau Trajet

Ajout d'arrét et
enregistrement ou
annonce du trajet.

Le conducteur établi un
prix et un type de
paiement pour le
passager.

NOTE : Il est possible
d'enregistrer le trajet afin
de le modifier au besoin
sinon de I'annoncer afin
que des usagers
(passagers) puissent
s'inscrire au trajet.

YHC

MOBILITE

GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Accueil  Autopartage  Partage d'équipements  Vollurage Covoiturage  Factires  Compte

Trajets

Trajet 1- 545 Boulevard Perron, Masia »  ASH!
474 Boukevard Perron, Carleton [ @] 4 = o

Type de pai=ment

Argant camptant

Meszage pour s passagers

Aller-retour de 3 heures. Retour prévu vers 18h00

Estimation

DISTANCE  OURET WEURE DrARETVEE
16.424km 14 minutes 2026-05-05 W44
@545 Boulevand Perron, Maria

474 Boulevard Perron, Carleton

===

SIE 38
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le conducteur

f)  Nouveau Trajet

Une fenétre apparait
lorsque le conducteur est
prét a annoncer le trajet
afin qu'il soit visible aux
usagers.

Annoncer le trajet

En annongant ce trajet, il deviendra visible
publiquement sur I'application et des usagers pourront
s'inscrire. Egalement, les informations ne pourront plus
étre modifiées. Assurez-vous que toutes les
informations sont correctes, car cette action est

irréversible.
AnnUIer m

YHC SIE
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Le passager

a) Le passager qui
souhaite trouver un
trajet en covoiturage
clique sur le service
« Covoiturage ».

YHC

MOBILITE

GUIDE USAGER - COVOITURAGE

)
=3

09:08 "

>4 sauver-system.com

1o

# Accueil

Bonjour Thomas Romagne

Autopartage >
Service d'autopartage facilitant le partage de
plusieurs véhicules au sein d'une

communauté.

Voiturage >
Le service de voiturage vous permet

d'engager un conducteur afin de vous
transporter a une destination de votre choix.

Covoiturage >

€ service de covorturage vous permet de
partager vos trajets avec d'autres usagers ou
de s'incrire dans un trajet spécifique.

Besoin d'aide?

1 =) 99 ® 2

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Compte

< h ¢ ®

Société d'innovation en environnement



GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le passager

Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Factures Compte

b) Une fois dans le Accuell / Covolturage
service Covoiturage, le Covoiturage
passager clique sur
Usager pour chercher

un trajet. »

Usager >
Gérer vos fonctionnalités de client

Conducteur >
Gérer vos fonctionnalités de conducteur

Besoin d'aide?

Centre d'aide de SIGTIC
Rendez-vous sur notre centre d'aide pour poser votre guestion a nos experts.

Centre d'aide de SIGTIC [

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Accueil Autopartage Covoiturage Factures Compte

Le passager

Accueil /| Cowoiturage |/ Usager

Covoiturage - Usager

c) Le passager clique sur
trouver un trajet.

J

Trouver un trajet >
Trouver un trajet vers votre destination

Mes trajets

Date Conducteur Ville de départ Ville d'arrivée

Aucune donnée

Qu'est ce que les conducteurs pensent de vous ?

Q

Conducteur Note Massage Trajet

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le passager

d) Le passager indique la date pour laquelle il cherche un trajet. S'il y a des trajets qui sont proposés ce jour
la, ils seront affichés. Le passager réserve alors le trajet qui répond a sa demande.

¢
SAUVR Accueil Autopartage Voiturage Covoiturage Factures Compte @
Accueil / Covoiturage / Usager / Trajets
.
Trajets
Date 2026-05-05 Maria Carleton Johanne Ouellet 0/3
10:30 545 Boulevard Perron Mairie stationnement avant 474 Boulevard Perron Manoir Belle Plage * Aucun avis

B 05/05/2026

@ g

Besoin d'aide?

Centre d'aide de SIGTIC
Rendez-vous sur notre centre d'aide pour poser votre question a nos experts.

Centre d'aide de SIGTIC &

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le passager

e) Une fois le trajet réservé, le passager fait Réserver maintenant et les détails du trajet choisi s'affiche.

Accueil /| Covoiturage / Usager |/ Trajets |/ Maria - Carleton 2026-06-05 10:30

Maria - Carleton 2026-05-05 10:30

Réserver une place (0/3)

© 2026-05-0510:30 @ 400scA

Q Ville de départ: Maria @ Ville d'arrivée: Carleton

Une fois votre place réservee, J conducteur sers informé de volre kentité. En réservant, vous vous engagez & remeltre
AR NG COMPenaation 664,00 SCA S 1 fin i trajel: piar Is mods o

Conducteur % = 5
16.424km 14 minutes 2026-05-05 10:44

Conducteur:

@51.5 Boulevard Perron, Maria

Véhicule
474 Boulevard Perron] Carleton

Marque:
Modéle: Bolt EV
Année:

Couleur: Noie

Informations supplémentaires

@ Alleretour de 3 hewres. Retour prévu vers 14700

YHC SIE
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GUIDE USAGER - COVOITURAGE

Le passager SAUVQR

f) Le passager recoit une
confirmation de sa réservation de Bonjour Johanne Ouellet,
covoiturage pour le trajet demandé.

Voici la confirmation de votre réservation de covoiturage pour le trajet
du 2026-05-07.

g) Le conducteur est informé de Le lieu de collecte sera & 545 Boulevard Perron Mairie stationnement
' i ’ ta17:30.

I'acceptation d'un usager pour le avant

trajet annonce. L'arrivée se fera a I'adresse 474 Boulevard Perron Manoir Belle Plage.

Voici les notes importantes pour le trajet de la part du conducteur:
Trajet aller-retour en 3 heures

Pour voir tous les détails du trajet, cliquez ici:

Voir le trajet

Bien a vous,
SIGTIC

YHC SIE
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