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A. INSCRIPTION

Pour vous inscrire aux services SAUVéR-SiGTiC vous devez initialement vous inscrire avec le lien fourni par 

l’organisation qui vous offre les services.

➢ Il est important de s’assurer d’avoir ou de connaître son mot de passe d’utilisateur SAUVéR.

• Entrer votre adresse courriel et votre mot de passe

• Lien de connexion: https://sigtic.sauver-system.com/login/organization/regim

GUIDE USAGER
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GUIDE USAGER – SERVICES SAUVéR

IMPORTANT - Tous les usagers doivent avoir leur 

application PWA accessible sur leur téléphone

a) Pour accéder en tout temps aux informations sur les 

services

b) Pour effectuer un signalement au besoin

c) Pour refaire une réservation en cas de retard et 

d’annulation de la réservation
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B. APPLICATION TÉLÉPHONE - PWA 

[IOS] - TÉLÉCHARGER LA PWA

L’application téléphone est une application 

PWA qui fonctionne via le réseau cellulaire et 

qui ne doit pas être téléchargée d’une App 

Store.

1) Se connecter sur le site web avec son 

téléphone intelligent et avec ses 

identifiants : https://sigtic.sauver-

system.com/login/organization/regim

2) Saisir votre adresse courriel 

3) Saisir votre mot de passe

GUIDE USAGER
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B. APPLICATION TÉLÉPHONE - PWA 

[IOS] - TÉLÉCHARGER LA PWA

4) Une fois connecté, un message invitant à 

l’installation apparaîtra.

GUIDE USAGER
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B. APPLICATION TÉLÉPHONE - PWA 

[IOS] - TÉLÉCHARGER LA PWA

5) Cliquer sur ajouter pour faire apparaître 

la PWA SAUVéR-SiGTiC sur l’écran d’accueil.

GUIDE USAGER
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C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil

Dans l’onglet Factures, l’usager 

externe a accès à ses factures 

liées à l’utilisation des services 

SAUVéR SiGTiC. 

GUIDE USAGER
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C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil

Dans l’onglet Compte et en 

sélectionnant le Profil, l’usager 

externe peut mettre à jour son 

profil utilisateur, ses préférences 

de communication et ses 

coordonnées. 

GUIDE USAGER
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C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil

L’usager externe sélectionne Paiement pour configurer son mode de paiement qui sera utilisé lors de 

l’utilisation d’un véhicule en autopartage.

GUIDE USAGER
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C. COMPTE CLIENT

Application client - Accueil

L’utilisateur externe peut modifier le mot de passe de son application cliente à tout moment. 

GUIDE USAGER
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COVOITURAGE SAUVéR
GUIDE DE FONCTIONNEMENT - USAGER 
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a) Les personnes intéressées à offrir leurs services de conducteurs pour une organisation ou un 

opérateur s’inscrivent sur la plateforme SAUVéR.

Lien de connexion: https://sigtic.sauver-system.com/login/organization/regim

a) Les conducteurs donnent leurs disponibilités et incorporent les paramètres pour offrir leurs 

services.

b) Les usagers font une demande et les conducteurs les reçoivent et peuvent alors accepter ou 

non d’effectuer les trajets.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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a) Application Client 

(Téléphone)

Le conducteur qui souhaite 

offrir des trajets en 

covoiturage clique sur le 

service « Covoiturage ».

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE



32

b) Une fois dans le 

service Covoiturage, le 

conducteur clique sur 

Conducteur pour 

publier son ou ses 

trajets.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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c) Le conducteur doit 

inscrire un véhicule 

dans la plateforme.

✓ Il est possible d’avoir 

plus d’un véhicule par 

conducteur.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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d) Le conducteur 

incorpore toutes les 

informations requises 

pour inscrire son 

véhicule et l’enregistre.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE

e) Nouveau Trajet 

Dans une première étape, 

le conducteur choisi le 

véhicule et donne les 

informations requises sur 

le véhicule pour le trajet.
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f) Nouveau Trajet 

Le conducteur complète 

les informations requises 

pour le trajet et ajoute le 

nombre d’arrêt qu’il 

planifie faire.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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f) Nouveau Trajet 

Le conducteur complète 

les informations requises 

pour le trajet et ajoute le 

nombre d’arrêt qu’il 

planifie faire. (suite)

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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f) Nouveau Trajet 

Ajout d’arrêt et 

enregistrement ou 

annonce du trajet.

Le conducteur établi un 

prix et un type de 

paiement pour le 

passager.

NOTE : Il est possible 

d’enregistrer le trajet afin 

de le modifier au besoin 

sinon de l’annoncer afin 

que des usagers 

(passagers) puissent 

s’inscrire au trajet.

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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f) Nouveau Trajet 

Une fenêtre apparaît 

lorsque le conducteur est 

prêt à annoncer le trajet 

afin qu’il soit visible aux 

usagers. 

Le conducteur

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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a) Le passager qui 

souhaite trouver un 

trajet en covoiturage 

clique sur le service 

« Covoiturage ».

Le passager

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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b) Une fois dans le 

service Covoiturage, le 

passager clique sur 

Usager pour chercher 

un trajet.

Le passager

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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c) Le passager clique sur 

trouver un trajet.

Le passager

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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d) Le passager indique la date pour laquelle il cherche un trajet. S’il y a des trajets qui sont proposés ce jour 

là, ils seront affichés. Le passager réserve alors le trajet qui répond à sa demande.

Le passager

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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e) Une fois le trajet réservé, le passager fait Réserver maintenant et les détails du trajet choisi s’affiche.

Le passager

GUIDE USAGER - COVOITURAGE
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f) Le passager reçoit une 

confirmation de sa réservation de 

covoiturage pour le trajet demandé.

Le passager

GUIDE USAGER - COVOITURAGE

g) Le conducteur est informé de 

l’acceptation d’un usager pour le 

trajet annoncé.
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